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Abschlussinformation 



Ablauf der Voruntersuchung (Auszüge)

Informationsveranstaltung mit allen Abteilungsleitungen

Ist-Erhebung 

> Ausfüllen eines Erhebungsbogens > Zuordnung von 
Stellenanteilen zu Aufgabengruppen, Benennung der 
Schnittstellen, prozentuale Aufteilung nach Adressaten 
(GGS selbst, andere FB/EB, Externe)

> Gespräche mit Abteilungsleitungen auf Grundlage des 
Erhebungsbogens
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Ablauf der Voruntersuchung (Auszüge)

Ist-Analyse

> Auswertung der Gespräche mit den Abteilungsleitungen

> Heranziehung von ersten Vergleichszahlen
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Ablauf der Hauptuntersuchung (Auszüge)

Schwerpunktsetzung in den Bereichen:

> 17-20 (Kaufmännisches Objekt- und Finanzmanagement)

> 17-40 (Technisches Objektmanagement) 

> 17-60 (Portfoliomanagement)
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Ablauf der Hauptuntersuchung (Auszüge)

> Hospitation in den Bereichen 17-20 (Kaufmännische 
Objektleitungen) sowie 17-40 (Technisches 
Objektmanagement)

> Durchführung von Interviews

> Prozessaufnahmen
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Ergebnisse (Auszüge)

Übergreifend:

Organisationsform + Betriebsleitungen

> Die Organisationsform als Eigenbetrieb bleibt bestehen. 
Zudem wurde eine zweite Stelle für die Betriebsleitung 
eingerichtet und besetzt. 
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Ergebnisse (Auszüge)

Übergreifend:

Fluktuation

> Die Fluktuation wurde untersucht und ist im Gesamtbild 
unauffällig. 

Überstunden / Mehrarbeit

> Die Überstunden/Mehrarbeitsstunden wurden untersucht 
und sind im Gesamtbild ebenfalls unauffällig.
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Ergebnisse (Auszüge)

Übergreifend:

Schnittstellen

> Die einzelnen Schnittstellen wurden untersucht und nach 
und nach verbessert.

> Abteilungen untereinander

> Verwaltung/Finanzen und interne 
Querschnittsbereiche

> Portfoliomanagement und WFG
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Ergebnisse (Auszüge)

Übergreifend:

Stellenbewertungen

> Alle im Rahmen der Untersuchung aufgekommenen 
Bewertungen sind erfolgt.

> Sechs offene Bewertungsvorgänge werden zum 
kommenden Stellenplan bearbeitet.
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Ergebnisse (Auszüge)

17-20 (Kaufmännisches Objekt- und Finanzmanagement):

Kaufmännische Objektleitungen

>  Der Personaleinsatz wurde überprüft und im Ergebnis 
wurde eine Teamleitung ergänzt.

Mieten

> Der Prozess der Mietberechnung wurde überprüft und 
optimiert.
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Ergebnisse (Auszüge)

17-30 (Projektmanagement):

Personalbemessung 17-30

> Derzeit erfolgt eine Personalbemessung in der Abteilung 

17-30, welche zum kommenden Haushalt abgeschlossen 
wird.
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Ergebnisse (Auszüge)

17-40 (Technisches Objektmanagement):

Aufgabenverteilung/Personalbemessung

> Am Anfang der Organisationsuntersuchung wurden fünf 
zusätzliche Stellen (Drei Ingenieur*innen, zwei 
Meister*innen) geschaffen und besetzt.

>Zum kommenden Stellenplan erfolgt eine 
Personalbemessung und Prüfung der Aufgabenverteilung 
innerhalb der Abteilung. 
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Ergebnisse (Auszüge)

17-60 (Portfoliomanagement):

Zusammenlegung mit dem Fachbereich 03 (Wirtschaft und 
Regionalmanagement)

> Der Fachbereich 03 und die Abteilung 17-60 sollten 
zusammengelegt werden. Die Vorstellung im BGGS traf auf 
negatives Feedback und die Zusammenlegung der 
Fachbereiche ist nicht erfolgt.
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Weiteres Vorgehen 

>Abschluss Personalbemessung Projektbüro

> Personalbemessung und Aufgabenverteilung Technisches 
Objektmanagement

> offene Stellenbewertungen
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Weiteres Vorgehen

Der Fachbereich Organisation befindet sich im ständigen Austausch 
mit dem Eigenbetrieb. Gemeinsam werden auch außerhalb der 
zuvor genannten Punkte fortlaufend Optimierungsmöglichkeiten 
geprüft. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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